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फेम

संदेश 1 ऋण पर बयाज

{आप बैंक से 1 िषया के 
शलए `100 का ऋण 
लेते हैं} {और बैंक कहता है कक 

आपको प्रशत िषया 10% 
*साधारण बयाज का 
भगुतान करना होगा}

इसका अरया है कक िषया के अतं में आपको `100 (ऋण राशश) तरा    
`10 (*साधारण बयाज)1 अरायात कुल `110 का भगुतान करना होगा।

*साधारण बयाज की गणना

पती = मूलधन; आई = बयाज; आर = बयाज दर और एन = िषया की संखया 

परंत ुसािधान रहें !!!

हमेशा ऋण सितीकृशत पत्र के शनयमों और शततों को पढ़ें 
क्योंकक िे विशभनन संसरानों में अलग-अलग हो सकते हैं।

हमेशा महरीन वपं्रर को पढ़ें, कुछ संसरान कह सकते हैं 
कक िे 2% (छोरे वपं्रर में प्रशत माह) चाजया करते हैं, परंत ु
िासतविक दर प्रशत िषया 24% होतती है।

हमेशा िासतविक दर को जानने और इसका आपके वित् 
पर पडने िाले प्रभाि की जानकाररी के शलए बयाज दरों को 
िावषयाक रूप में शनधायाररत करिाएँ।

*बैंक साधारण बयाज दर पर ऋण पेश नहरंी करते हैं।

आई =  पती x आर    x एन, जहां 

10

अरायात

100

100

1 = `10x`100 x
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` 10,000

` 1,000

` 11,000

` 1,100

` 12,100

` 1,210

` 13,310

    x 1   +( )

संदेश 2 चक्रिवृधि (कंपाउंकिंग)

चक्रिवृधि को 'बयाज पर बयाज' भती कहा 
जाता है। चक्रिवृधि में, लाभ यह होता है 
कक अजजयात बयाज को मलूधन में जोडा 
जाता है और कफर से उसे शनिेश ककया 
जाता है, अतः मलूधन और बयाज पर 
बयाज अजजयात होता है!

और जब यह चक्रिवृधि लंबती अिशध के शलए होता है तो, प्रशतलाभ *साधारण बयाज 2 
की तलुना में बहुत अशधक शमलता है!

इसे समझाने के शलए एक उदाहरण:
िषया 1 

मलूधन 
बयाज @10% (िावषयाक चक्रिवृधि) 
1 िषया के अतं में राशश

िषया 2 
`11,000  पर बयाज @10% (िावषयाक चक्रिवृधि) 
(अरायात असल मलूधन `10,000 +  बयाज `1,000)

िषया 3 
`12,100 पर बयाज @10% (िावषयाक चक्रिवृधि) 
(2 िषया के अंत की राशश)

2 िषया के अतं में राशश

3 िषया के अतं में राशश

कमपाउंकिंग के शलए फरॉमूयाला

जहां, ए = राशश; पती = मूलधन; आर = बयाज दर (दशमलि);
एन = एक िषया में चक्रिवृधि की संखया; ररी = िषतों में समय की अिशध

ए = पती 
आर
एन

एन x ररी

*बैंक साधारण बयाज दर पर ऋण पेश नहरंी करते हैं।
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चक्रिवृधि की शवक्
10% की *साधारण बयाज दर पर `10000 की आय को 10 िषया के 
शलए शनिेश करने पर यह `20,000 होगा। 

परंत ु10% की शतमाहरी चक्रिवृधि बयाज दर पर यह राशश           
`26,851 होगती। 

[=10000 x (1+((10/100)/4)))^4 x 10
=10000 x 2.6851
=26,851] 

अतः चक्रिवृधि से `6851 या 34% की अशधक आय होतती है।

याद रिें
लंबती अिशध में, यकद पसैा शनिेशशत रहने कदया जाता है तो चक्रिवृधि से 
अशधक लाभ प्राप्त ककए जा सकते हैं!

*बैंक साधारण बयाज दर पर ऋण पेश नहरंी करते हैं।
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संदेश 3 मदु्ासफीशत

2019 में, मान लतीजजए 
कक आपको 1 ककलो आम 
`100 में शमलता है

2020 में, उसती आम के 
शलए आपको `110 चकुाने 
पडते हैं

1 िषया में मदु्ासफीशत

मदु्ासफीशत = `110 – `100 = `10
अरिा

(10/100)*100=10%

अतः, मदु्ासफीशत समय-समय पर िसतओु ंऔर 
सेिाओ ंकी कीमतों में िवृधि की दर है। इससे 
जतीिन यापन की लागत बढ़ जातती है।

शनमनशलजित पररदृशयों पर गौर करें – 

पररदृशय 1
6% प्रशत िषया की दर से जमा की गई 
राशश

प्रशतलाभ - 6%
मदु्ासफीशत - 4%

प्रशतलाभ की िासतविक दर:
प्रशतलाभ% - मदु्ासफीशत % = 
6% - 4% = अरायात 2%

सकारातमक प्रशतलाभ

पररदृशय 2
राशश जमा नहरंी की गई और उसे नकद के 
रूप में रिा गया

प्रशतलाभ – 0%
मदु्ासफीशत - 4%

प्रशतलाभ की िासतविक दर:
प्रशतलाभ % - मदु्ासफीशत % = 0% - 4% 
= अरायात - 4%

नकारातमक प्रशतलाभ
नकद रिे गए राशश के मलूय में 4% की 
शगरािर हुई क्योंकक मदु्ासफीशत 4% रती।

अतः ऊपर कदये गए तथयों से आप समझ सकते हैं कक सहरी वित्तीय उतपादों में शनिेश करना 
ककतना महतिपणूया है ताकक िह कम से कम मदु्ासफीशत से अशधक प्रशतलाभ प्रदान करे!
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100

संदेश 4 मदु्ा का आिशधक मलूय

मदु्ा का आिशधक मलूय (ररीितीएम) 
िह अिधारणा है जजसमें अभती उपलबध 
धनराशश अपनती संभावित अजयान क्षमता 
के कारण भविषय में उपलबध समान 
धनराशश से अशधक होगती बशतते बयाज दर 
सकारातमक हो। अभती के `100 दो िषया 
बाद शमलने िाले `100 के बराबर नहरंी भती 
हो सकते है।

10% की बयाज दर / छूर दर को मानते हुए शनमनशलजित पररदृशयों पर 
विचार करें

मान लतीजजये कक 10% बयाज दर पर, िावषयाक चक्रिवृधि, `100 शनिेश ककया जाए तो 
िह 2 िषतों के बाद `121 हो जाएगा। इसे ितयामान नकदरी प्रिाह का भविषय मलूय 
कहा जाता है।

इसके ठीक विपररीत, इसती पररदृशय में आज प्राप्त हुआ एक `100, 2 िषया बाद प्राप्त 
होने िाले `121 के बराबर होगा। इसे भविषय के नकदरी प्रिाह का ितयामान मलूय कहा 
जाता है। अतः 2 िषया बाद प्राप्त होने िाले `121 का ितयामान मलूय `100 है।

अतः हमने देिा कक मदु्ा का एक ‘आिशधक मलूय‘ है।
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याद रिें, 

यकद रुपये को समझदाररी के सार शनिेश नहरंी ककया गया तो 
मदु्ासफीशत के कारण इसके मलूय में शगरािर आ सकतती है। 

मान लतीजजए कक `100 के शनिेश पर प्रशतलाभ 5% है और मुद्ासफीशत 
की दर 7% है तो िासतविक प्रशतलाभ -2% होगा ! अरायात मदु्ा के 
मलूय में `2 की शगरािर हुई। 

अतः मदु्ासफीशत और अनय कारकों के कारण हुये 
नकुसान की क्षशतपूशतया हेत ुवित्तीय संसरान, यकद 
आपने पसेै जमा ककए हैं तो उस पर बयाज देते हैं 
और यकद आपने ऋण शलया है तो उस पर बयाज लेते 
हैं। अतः यह आिशयक है कक उपयकु् वित्तीय उतपाद 
में बचत और शनिेश ककया जाए ताकक मदु्ासफीशत की 
दर से अशधक प्रशतलाभ प्राप्त ककया जा सके एिं मुद्ा 
के भविषय मलूय को संरजक्षत रिा जा सके।
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संदेश 5 जोजिम बनाम प्रशतलाभ

ककसती भती शनिेश में जोजिम की एक शनजचित सतीमा विद्यमान रहतती है। 

सामानयतः, जोजिम और लाभ में एक प्रतयक्ष सह-संबंध होता है। 
अशधक प्रशतलाभ की अपेक्षा में अशधक जोजिम (अपने आरंशभक शनिेश को िोने की 
संभािनाओ ंसकहत) उठाना पडता है। 

और जहां प्रशतलाभ कम रहता है, िहां जोजिम भती कम होता है। 

वित्तीय उतपादों में बचत एिं शनिेश करने 
के दौरान मलू शनिेश शसधिांत अरायात 
जोजिम बनाम प्रशतफल तालमेल पर 
अिशय धयान कदये जाने की आिशयकता 
है। अतयशधक प्रशतलाभ की अपेक्षा में 
अतयशधक जोजिम उठाना पड सकता 
है तरा संभावय हाशन की संभािना बन 
सकतती है। 
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अपने धन का शनिेश 
समझदाररी से करें।

कृपया सािधान रहें। अतयशधक और शतीघ्र 
प्रशतलाभ िालती योजनाएं जोजिम भररी हो सकतती 
है। अतः वबना जोजिम को जाने प्रशतलाभ की ओर 
न भागे।

योजना का प्रसताि दे रहे संसरा के कायया 
शनषपादन और पषृ्ठभूशम की परूरी तरह से जाँच 
करें। शनयम एिं शततों को सािधानती से पढ़ें। 

अज्ात संसराओ ंके संदेहजनक योजनाओ ंमें 
शनिेश करने से पहले उसकी पूणयारूपेण जांच करें 
एिं समुशचत सािधानती बरते !!!

ककसती भती ऐसे संसरा, जजसने ककसती योजना के तहत शलए गए जमा या धन 
के पनुभुयागतान में चूक की है, के विरुधि सचूना देने या शशकायत दजया करने 
के शलए www.sachet.rbi.org.in पर जाएं।



13

फेम

संदेश 6 विविधतीकरण

हम सभती जानते हैं, यह परुानती कहाित है कक

अपने सभती अिंों को एक 
हरी रोकररी में न रिें

विविधतीकरण आपके पसेै को विशभनन आजसतयों में शनिेश करने की प्रकक्रया है।

विविधता क्यों

ककसती को एक या एक से अशधक आजसतयों के मलूय में शगरािर के कारण होने 
िाले नकुसान से बचने के शलए उनहें चाकहए कक िे अपने शनिेश को विविधता प्रदान 
करते हुये विशभनन आजसतयों में शनिेश करें। चूंकक विशभनन आजसतयों के प्रशतलाभ में 
एकसार शगरािर नहरंी होतती है, अतः एक आजसत के मलूय में शगरािर से हुये नकुसान 
की भरपाई दसूरे आजसत के मलूय में िवृधि से हो जाता है, जजससे ककसती के शनिेश को 
पूणया नकुसान से बचाया जा सकता है।

शनिेश

बैंक 
आरिरी/
एफिरी

मयचूअुल 
फंि

जमतीन-
जायदाद

इजक्िकर / 
शेयर बाजारसिणयाबरॉनि
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वित्तीय जागरूकता संदेश (फेम)

बेशसक बैंककंग

वित्तीय समािेशन और विकास विभाग, भारततीय ररज़िया बैंक



15

फेम

संदेश 7 बजर, बचत और 
जजममेदाररीपूणया उधार

बजर

बजर क्या है?

आसान भाषा में, यह आपके भविषय की आय और िचतों की एक योजना है। बजर 
िावषयाक, माशसक या साप्ताकहक भती हो सकता है।

आजिर बजर क्यों तयैार करना चाकहए?

बजर योजना के सार, आप अपने िचतों को बेहतर तररीके से शनयंवत्रत कर पाएंगे और 
अशधक बचत कर पाएंगे। बजर के सार िासतविक वयय की तलुना करने पर यह 
आपको कदिाएगा कक आपने कहाँ अशधक (या कम) िचया ककया है।

बजर का मखुय उदे्शय आपके वित् योजना को तयैार करने में मदद करना है।
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बचत

बचत क्या है?

बचत को शनमनानसुार देिना एक अचछा 
तररीका हो सकता है:

बचत = आय - वयय

वयय = आय – बचत

आपको अपनती आय के एक कहससे को 
अलग करना चाकहए, इससे पहले कक आप 
कुछ िचया करें।

कहाँ बचाएँ?

ककसती को भती बचत करते समय जजन ततीन बातों का धयान रिना है िो हैं सरुक्षा, 
तरलता और प्रशतलाभ।

सरुक्षा इस बात पर शनभयार करेगती कक आपके द्ारा ककसती विशेष आजसत में शनिेश 
या आपकी मूल राशश पर शनजचित / गारंररीि प्रशतफल कैसा है। सरकाररी बरॉनि सबसे 
अशधक सरुजक्षत है। बैंक सािशध जमाओ ंको भती तलुनातमक रूप से सरुजक्षत माना 
जाता है।

तरलता इस बात पर शनभयार करेगती कक ककसती आजसत को मलूय में नयूनतम नकुसान 
के सार ककतनती आसानती से बेचा जा सकता है। बैंक जमा, सचूतीबधि और िररीद-वबक्री 
िाले इजक्िररी शेयर और मयचूअुल फंि तलुनातमक रूप से अशधक तरल माने जाते हैं।

प्रशतलाभ वित्तीय उतपाद के प्रकार और उस उतपाद में शाशमल जोजिम पर शनभयार 
करेगा। इजक्िररी शेयर आपको अशधक प्रशतफल दे सकता है परंत ुउसमें नकुसान का 
अशधक जोजिम रहता है।

बचत करते समय धयान रिने योगय बातें
•  सशुनजचित करें कक आपकी बचत विविध शलितों में शनिेश की गई हो 
  (विविधता पर ऊपर के संदेश को देिें)।
•  कुछ कहससा तरल आजसतयों में होना चाकहए ताकक आप जरूरत पडने पर पसेै 
  शनकाल सकें ।
•  अपने पसेै को ऐसे शलितों में न लगाएं जो बहुत जोजिम भरे / 
  अविशनयशमत हों, आप परेू पसेै िो सकते हैं !!!
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जजममेदाररीपूणया उधार

ककसती को उधार ऐसे आजसतयों में शनिेश करने के शलए लेना चाकहए जो मूलय सजृजत 
करते हों या प्रशतलाभ उतपनन करते हों। अचछे उधाररी के उदाहरण घर िररीदने के 
शलए बंधक ऋण, बचचों की उचच शशक्षा को वित्पोवषत करने के शलए शशक्षा ऋण 
आकद, है।

संपवत् में शनिेश 
करने के शलए

शनजती िचया के शलए

शशक्षा को वित्पोवषत 
करने के शलए

िचतों के शलए के्रकिर 
कािया का उपयोग गैर 
जजममेदाराना तररीके से 
करना

ककससे उधार लेना है?

बैंकों, एनबतीएफसती और एचएफसती जसैती विशनयशमत संसराओ ंसे उधार लेना एक 
अचछी प्ररा है क्योंकक इन संसराओ ंका शनयशमत रूप से पययािेक्षण ककया जाता 
है, अशधक पारदशशी होते हैं, साहूकारों की तरह अशधभार नहरंी लेते हैं और ककसती 
भती विशनयामक के अनपुालन या सेिा में कमती के मामले में, आतंररक और 
विशनयामक दोनों सतरों पर एक लागत-मकु् शशकायत शनिारण प्रणालती प्रदान 
करते हैं।

ऋण की सवुिधा के नाम पर आपको ठगा जा सकता है

ऐसे एजेंरों से सािधान रहें जो शलुक के बदले आपको ऋण कदलाने में सहायता 
करने की बात कहते हैं। सतीधे बैंक / एनबतीएफसती / एचएफसती या वयिसाय 
प्रशतशनशध (बतीसती) के सार लेनदेन करें। 



18

वित्तीय जागरूकता संदेश

संदेश 8 जमा िाते

शनजषक्रय बनाम सकक्रय बचत

शनयशमत बचत बैंक िातों में पसेै 
पर शमलने िाले बयाज का दर 
बहुत कम होता है, इसशलए इसे 
शनजषक्रय बचत कहा जा सकता 
है। बचत िाते में बहुत अशधक 
पसैा न रिें!

इसके बजाय, बैंकों 
के आितशी / सािशध 
जमा में शनिेश करें 
जो बेहतर प्रशतफल 
देते हैं।

अनय अचछी प्रराएं:
•  िाते के पासबकु / वििरणती को प्राप्त करना और समय-समय पर प्रविवटियों की  
  जाँच करना
•  चेक-बकु (यकद शलया गया है) को सरुजक्षत अशभरक्षा में रिना
•  ककसती के सार इंररनेर बैंककंग (यकद सवुिधा शलया गया है) आईिरी और पासििया 
  साझा नहरंी करना
•  ककसती के सार िेवबर कािया (यकद प्राप्त ककया गया है) वपन साझा नहरंी करना
•  ककसती के सार ऑनलाइन लेन-देन के शलए प्राप्त ओररीपती (िन राइम पासििया) साझा 
  नहरंी करना

नामांकन क्या है और नामांकन क्यों करना है?

नरॉशमनती िह वयवक् होता है, जो एकल िाते में जमाकताया की मतृयु के बाद और 
संयकु् िाते के मामले में सभती जमाकतायाओ ंकी मतृयु के बाद बैंक िाते (मतृक 
जमाकताया के काननूती उत्राशधकाररी/यों के ट्सररी के रूप में) में पडे धन को प्राप्त करने 
का हकदार होता है। नामांकन, दािों के तिररत शनपरान में मदद करता है और 
पररिार के जतीवित सदसयों की ककठनाई को कम करता है।

बैंक जमा िाता िोलते समय हमेशा नामांकन फरॉमया भरें

समय-पिूया आहरण 

सािशध जमा आमतौर पर ककसती विशेष / शनकदयाटि अिशध के शलए होते हैं। यकद 
आप अिशध समाप्त होने से पहले राशश को िापस लेना चाहते हैं, तो बैंक समय-पिूया 
आहरण के शलए दंि िसलू करेगा।

जमाकताया के मतृय ुकी जसरशत में, समय-पूिया आहरण पर कोई दंि प्रभार 
नहरंी लगेगा।
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संदेश 9 के्रकिर सकोर

के्रकिर सकोर िासति में क्या होता है?

•  के्रकिर सकोर (ततीन अकंों की संखया) उधारकताया की साि को इंशगत करता है  
  और आमतौर पर उसके के्रकिर इशतहास और अनय कारकों पर आधाररत होता है
•  यह साि सूचना कंपनती द्ारा जाररी के्रकिर सचूना ररपोरया के सार कदया जाता है
•  के्रकिर सकोर उस जसरशत में अशधक होगा जब उधारकताया ने बैंकों / वित्तीय 
  संसरानों से शलए गए ऋण को हमेशा समय पर चकुाया हो

के्रकिर सकोर क्यों महतिपणूया है?

•  बैंक / वित्तीय संसरान आपके ऋण को मंजरूरी देते समय, अनय कारकों के सार, 
  आपके के्रकिर सकोर और के्रकिर इशतहास का पता लगाते / जांचते हैं
•  एक उधारकताया शेष सभती चतीजें समान होने परंत ुउचच के्रकिर सकोर होने के 
  फलसिरूप आमतौर पर बयाज की कम दर पर उधार लेने में सक्षम होता है

उचच सकोर का तातपयया 
अशधक साि और 
अशधक जजममेदार 
उधारकताया से है।

अब प्रश्न उठता है कक आप अपने के्रकिर सकोर में कैसे सधुार 
कर सकते हैं?

•  अपने साधनों के भतीतर हरी उधार; अरायात केिल उतना हरी 
  उधार लें जजसे आप शनयशमत रूप से और समय पर चकुा सकें
•  यह सशुनजचित करें कक आप ककसती भती चकुौतती ककसत को देना न भलूें
•  यकद आप समय से पहले ऋण चकुा सकते हैं तो उसे अिशय चकुाएँ 
  क्योंकक इससे बेहतर के्रकिर इशतहास का शनमायाण होता है
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संदेश 8 बैंकों और वयिसाय प्रशतशनशधयों 
की नई श्जेणयाँ

हाल के िषतों में, पारंपररक बैंकों के अलािा, बैंकों की कुछ अनय श्जेणयां अरायात 
भगुतान बैंक और लघ ुवित् बैंक के रूप में अजसतति में आई हैं। दोनों प्रकार के बैंकों 
की सरापना का मुखय उदे्शय सरुजक्षत, प्रौद्योशगकी संचाशलत िातािरण के माधयम से 
अशधक से अशधक वित्तीय समािेशन को बढ़ािा देना है।

भगुतान बैंक

• आम जनता से प्रशत ग्ाहक `1 लाि तक के मांग जमा को सितीकार कर सकते हैं          
  परंत ुआितशी / सािशध जमा सितीकार नहरंी कर सकते
• एररीएम / िेवबर कािया जाररी कर सकते हैं परंतु के्रकिर कािया नहरंी
• कोई ऋण और अशग्म नहरंी दे सकते हैं

लघ ुवित् बैंक

ये विशभनन चनैलों के माधयम 
से भगुतान और विपे्रषण सेिाओ ं
की पेशकश भती कर सकते हैं और 
मयूचअुल फंि और बतीमा उतपादों 
को वितररत कर सकते हैं।

लघ ुवित् बैंक मखुय रूप से आबादरी के सेिा से िंशचत एिं कम सेिा प्राप्त िगतों को 
बचत साधन उपलबध कराते हैं और उचच प्रौद्योशगकी एिं कम लागत िाले पररचालन 
के माधयम से लघु वयिसाय इकाइयों, सकू्म और लघ ुउद्यमों, लघ ुऔर सतीमांत 
ककसानों, असंगकठत के्षत्रों के संसराओ,ं को छोररी राशश के ऋण (`25 लाि तक) 
प्रदान करते हैं।

लघ ुवयिसाय 
इकाइयां

सकू्म और 
लघ ुउद्यम 

लघ ुऔर 
सतीमांत ककसान 

असंगकठत के्षत्रों 
की संसराएं
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आप, 
l  अपने इलाके में बतीसती की उपलबधता के बारे में जानने के शलए शनकरतम 

बैंक शािा से संपकया  कर सकते हैं
l  ककसती भती संदेह की जसरशत में, अपने बैंक से बतीसती के नाम और वििरण 

की पुवटि कर सकते हैं
l  आप अपने आसपास ककसती बतीसती को िोजने के शलए https://www.iba.

org.in/bcregistry/ पर भती एक्सेस कर सकते हैं
l  यकद आप बतीसती की सेिाओ ंसे संतुटि नहरंी हैं, तो अपने बैंक में शशकायत 

दजया कर सकते हैं

l बैंक िाता िोलना
l पसेै जमा करना और शनकालना
l आपके िाते से या आपके िाते में धनराशश अतंररत करना
l ऋण आिेदनों का संग्ह
l छोरे मलूय के ऋण का संवितरण

नोर

एक बतीसती आपको शनमनशलजित सेिाएं प्रदान कर सकता है:

बतीसती, बैंक का एक प्रशतशनशध (या 
एक एजेंर) होता है जो ग्ाहकों के 
पास (आमतौर पर दरूसर सरानों/ 
गांिों में) उनके बैंककंग जरूरतों / 
लेनदेन के शलए मदद करने के शलए 
जाता है।

वयिसाय प्रशतशनशध (बतीसती)
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वित्तीय समािेशन और विकास विभाग, भारततीय ररज़िया बैंक

किजजरल वित्तीय साक्षरता

वित्तीय जागरूकता संदेश (फेम)
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एनईएफरती आररतीजतीएस आईएमपतीएस

अंतरण मंे लगने िाला समय

कुछ घंरे तुरंत तुरंत

एनईएफररी, आरररीजतीएस और आईएमपतीएस पैसे ट्ांसफर करने के शलए 
बैंकों द्ारा कदए जाने िाले सबसे लोकवप्रय िदुरा विपे्रषण माधयम हैं। इन 
सवुिधाओं का लाभ बैंक की शािा में या आपके बैंक द्ारा उपलबध कराये गए 
ऑनलाइन माधयमों जसेै इंररनेर बैंककंग, मोबाइल बैंककंग आकद के माधयम 
से उठाया जा सकता है।

यहाँ एक ग्ाकफक है जो ततीन चैनलों के बारे में बताता है:

संदेश 11 िदुरा विपे्रषण

ग्ाहक लेनदेन के शलए 
कायया-समय

24/7 – 
चौबतीसों घंरे, 
यहां तक कक 
सप्ताहांत और 
बैंक अिकाशों 
में भती

सबुह 7 बजे 
से शाम 6 
बजे तक कायया 
कदिसों एिं 
कामकाजती 
शशनिार को

24/7 - 
यहां तक 
कक सप्ताहांत 
और बैंक 
अिकाशों 
में भती

कोई नयूनतम 
राशश नहरंी

`2 लाि

`2 लाि

कोई नयनूतम 
राशश नहरंी

आिशयक नयूनतम राशश

अशधकतम राशश जजसे 
अतंररत ककया जा सकता है

कोई भती राशश कोई भती राशश

विशेषताएं
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संदेश 12 

यपूतीआई के क्या लाभ हैं
l तरंुत पसैा भेज और प्राप्त कर सकते हैं
l  समारयाफोन का उपयोग करके अिकाशों और रवििार सकहत 365 कदन 

24/7, पैसे अतंररत कर सकते हैं
l  िचुयाअल आईिरी के उपयोग से पसेै अतंररत करना आसान हो जाता है 

और संिेदनशतील बैंक िाते की जानकाररी साझा करने की आिशयकता 
कम हो जातती है

यह कैसे कायया करता है

आिशयकताएँ:
आपके पास एक बैंक िाता, उस बैंक िाते से जडुा एक मोबाइल नंबर और इंररनेर 
कनेक्शन िाला समारयाफोन होना चाकहए। मोबाइल फोन पर यपूतीआई सरावपत करने के 
शलए िाते से जडुा िेवबर कािया की एकबार आिशयकता होगती। 

यपूतीआई को कैसे सकक्रय करें

l  अपने समारयाफोन पर ऐप िाउनलोि करें और बैंक िाते को शलंक करें तरा ऐप में 
कदए गए शनदतेशों का पालन करते हुये यपूतीआई वपन बनाएं

l  यपूतीआई का उपयोग: अपने यूपतीआई वपन का उपयोग करके, आप केिल लाभारशी 
के आभासती पते को जानकर ककसती भती लाभारशी को मलू रूप से धन अतंररत कर 
सकते हैं

l  यकद लाभारशी के पास आभासती पता नहरंी है, तो लाभारशी को आईएफएससती और 
िाता संखया के माधयम से धन अतंररत करने का विकलप भती उपलबध है।

यनूतीफ़ाइि पेमेंटस इंररफेस या यपूतीआई एक 
ऐसा पलेरफरॉमया है जो समारयाफोन, जजसकी 
इंररनेर तक पहंुच है, का उपयोग करने 
िाले दो बैंक िातों के बतीच पसेै के अतंरण 
की अनमुशत देता है। यपूतीआई लेनदेनों की 
सवुिधा के शलए आप भतीम ऐप या ककसती भती 
बैंक के ऐप या ककसती भती ततीसरे पक्ष के ऐप 
का उपयोग कर सकते हैं।

यनूतीफ़ाइि पेमेंटस इंररफेस
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क्या न करें

क्या करें

l कभती भती ककसती को अपना वपन न बताएं
l  प्राप्तकताया को सतयावपत / पुन: पवुटि ककए वबना धन अंतररत करने से बचना 

चाकहए

l यपूतीआई एप को अपिेर रिें
l  अनरुोध सितीकार करने से पहले हमेशा वयापाररी / वयवक् के िसलूती अनरुोध 

की समतीक्षा करें
l  अतंरण को परूा करने से पहले राशश और लाभारशी की पुनः जांच एिं पुन: 

पुवटि करें

यपूतीआई के संबंध में शनमनशलजित ‘क्या करें एिं क्या न करें’ को याद रिें
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क्या न करें

क्या करें

l  ऑनलाइन सचया के माधयम से कभती भती अपने बैंक की िेबसाइर को एक्सेस 
न करें।

l कभती भती फ़ोन पर लरॉशगन के्रिेंशशयल सरोर न करें, अविश्सनतीय पोरयालस /        
  सवियास प्रोिाइिसया पर भती के्रिेंशशयल को दजया / सरोर न करें
l  साियाजशनक उपकरणों, साइबर कैफे और साियाजशनक / मफुत िाईएफआई 

जसेै असरुजक्षत / िलेु नेरिकया  पर लेनदेन करने से बचें
l  कभती भती अपना मोबाइल बैंककंग वपन या इंररनेर बैंककंग आईिरी, पासििया 

और ओररीपती ककसती के सार (बैंक कमयाचाररयों सकहत) साझा न करें

l  भगुतान के शलए केिल एचररीररीपतीएस सरुजक्षत िेबसाइरों (एस का अरया 
शसक्योर है) और सतयावपत एिं विश्सनतीय ब्ाउज़र का उपयोग करके हमेशा 
अपने बैंक का यआूरएल राइप करें। यआूरएल विंिो में सरुजक्षत साइन (लरॉक) 
अिशय देिें (इमेज)। 

l  अलफ़ानयमेूररक और विशेष िणतों (#, *, @, $ आकद) का उपयोग करके 
अपने पासििया को मजुशकल बनायें ताकक आसानती से कोई उसका अनमुान न 
लगा सके 

l  सशुनजचित करें कक आप अपना पासििया शनयशमत अतंराल पर बदलते हैं
l  हमेशा नितीनतम संसकरण के सार अपने भगुतान लेनदेन एप (बैंक, गैर-बैंक, 

िरॉलेर आकद) को अपिेर रिें
l  अपने मोबाइल नंबर और ईमेल आईिरी को अपने बैंक िाते से शलंक करें और 

एसएमएस / ई-मेल अलरया सेिा का विकलप चुनें
l  ककसती भती असामानय / अनशधकृत लेनदेन के मामले में, तरंुत बैंक को सशूचत 

करें

ऑनलाइन और 
मोबाइल बैंककंग

संदेश 13 इलेक्ट्रॉशनक बैंककंग लेनदेन के 
शलए क्या करें और क्या न करें
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क्या करें

l  सशुनजचित करें कक आप चुंबकीय पटररी कािया के बजाय केिल ईएमिती शचप 
और वपन आधाररत िेवबर कािया का उपयोग करते हैं (चुंबकीय पटररी कािया 
को बदलने के शलए अपने बैंक से संपकया  करें)

l  सशुनजचित करें कक जब आप अपना वपन िाल रहे हों या अपने कािया को 
सिाइप कर रहे हों तो एररीएम के पास कोई अनशधकृत कैमरा या अनय 
जसकशमंग कििाइस न हों

l  सशुनजचित करें कक जब एररीएम में वपन िाला जा रहा हो तो कोई भती उसे 
देिे नहरंी। एक हार से कीपिै को ढंकना और दसूरे हार का उपयोग करते 
हुये अपने वपन को प्रविटि करना एक अचछा अभयास है।

l  एररीएम से बाहर शनकले नोरों की शगनतती और जांच करना न भलूें
l  लेन-देन समाप्त होने के बाद 

एररीएम से अपना कािया प्राप्त 
करना न भूलें

l  एररीएम लेनदेन पर अलरया पाने 
के शलए कािया जाररी करने िाले 
बैंक के सार अपना फोन नंबर 
पंजतीकृत करें

l  कािया िो जाने या चोररी हो जाने 
पर या यकद आपको लगता है 
कक उसके सार छेडछाड की गई 
है, तो कािया को बलरॉक करने के 
शलए तरंुत अपने बैंक से संपकया  
करें

एररीएम लेनदेन के शलए शनमनशलजित क्या करें और क्या न करें पर धयान दें

कािया िो जाने या चोररी हो जाने 
पर या यकद आपको लगता है कक 
उसके सार छेडछाड की गई है, तो 
कािया को बलरॉक करने के शलए तरंुत 
अपने बैंक से संपकया  करें।

संदेश 14 एररीएम लेनदेन के शलए क्या 
करें और क्या न करें 

नोर करें: 
यकद आपके पास ककसती असफल 
एररीएम लेनदेन से संबंशधत कोई 
शशकायत है, तो इसे तरंुत कािया 

जाररी करने िाले बैंक के धयान में 
लाएं। बैंकों को ररी+5 कदिसों के 

भतीतर असफल एररीएम लेनदेन का 
हल करना आिशयक होगा, अनयरा 
उनहें आपको प्रशत कदन @ `100 का 

भगुतान  करना होगा।
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l  अपने एररीएम कािया का वििरण (कािया सं., एक्सपायररी िेर और सतीितीिती आकद) 
और वपन ककसती के सार साझा न करें

l एररीएम में कभती भती कािया न छोडे
l अपने ओररीपती को कभती भती ककसती के सार साझा न करें
l कािया पर अपना वपन कभती न शलिें

क्या न करें
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बैंक की जजममेदाररी
यकद आपके द्ारा बैंक को सशूचत करने के बाद भती फजशी लेनदेन जाररी रहता है, तो 
बैंक को नकुसान उठाना पडेगा

l  जब आप बैंक को जानकाररी देते हैं / सशूचत करते हैं तो आपके बैंक को शशकायत 
के शलए एक पाितती देनती होगती

l  बैंक को 90 कदनों के भतीतर आपकी शशकायत का समाधान करना होगा
l  बैंक को ग्ाहक के द्ारा इस तरह की सचूना प्राप्त होने की ताररीि से 10 कायया 

कदिसों के भतीतर ग्ाहक के िाते में संबधि राशश को जमा करना होगा

सतीशमत देयता
l  यकद ग्ाहक की लापरिाहरी (पासििया शेयर करना आकद) के कारण नकुसान होता है, 

तो ग्ाहक को बैंक को सशूचत ककए जाने तक नकुसान उठाना पडेगा
l  यकद ग्ाहक की कोई लापरिाहरी नहरंी है और ग्ाहक ने तरंुत (अनशधकृत लेनदेन के 

3 कायया कदिसों के भतीतर) बैंक को सशूचत ककया है तो ग्ाहक की कोई देयता नहरंी 
बनतती है।

अपने बैंक को सशूचत करें
l  यकद आप अपने िाते / कािया में ककसती धोिाधडरी 

या अनशधकृत इलेक्ट्रॉशनक बैंककंग लेनदेन का 
सामना करते हैं तो तरंुत अपने बैंक को सशूचत 
करें भले हरी गलतती ककसती की भती हो

l  आप बैंक को सशूचत करने में जजतना अशधक 
समय लगाएंगे, आपको या आपके बैंक को उतना 
हरी अशधक नकुसान उठाना पड सकता है

कोई भती इलेक्ट्रॉशनक / 
एररीएम लेनदेन करते 
समय, ऐसती संभािना 
होतती है कक आपको 

लापरिाहरी या धोिाधडरी 
के कारण नुकसान 
उठाना पड सकता है

संदेश 15 धोिाधडरी (किजजरल) लेनदेन 
के शलए ग्ाहक देयता
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धोिाधडरी िाले लेनदेन की ररपोरया तरंुत करने के शलए अपने बैंक के संपकया  
वििरण को संभाल कर रिें।

याद रिें 

सािधान रहें!

यकद आपकी लापरिाहरी के कारण अरायात आपके द्ारा पासििया, वपन, ओररीपती 
आकद को साझा करने के कारण धोिाधडरी लेनदेन होता है, तो आप बैंक को 
ररपोरया करने तक नकुसान उठाएंगे।

अशधकतम देयता
`5,000

`10,000

`25,000

िाते का प्रकार
बतीएसबतीिरी िाते

l अनय सभती बचत बैंक िाते
l  पूिया-प्रदत् भगुतान शलित और शगफर कािया
l  एमएसएमई के चाल/ू नकदरी ऋण/ ओिरड्ाफर 

िाते
l  वयवक्यों के िावषयाक औसत जमाशेष िाले 

(धोिाधडरी की घरना से पहले 365 कदनों के 
दौरान)/ 25 लाि रुपये तक की सतीमा िाले चाल/ू 
नकदरी ऋण/ ओिरड्ाफर िाते

l  5 लाि रुपये तक की सतीमा िाले के्रकिर कािया

l अनय सभती चाल/ू नकदरी ऋण/ ओिरड्ाफर िाते
l  5 लाि रुपये से अशधक की सतीमा िाले के्रकिर कािया

ऐसे मामले जजनमें अनशधकृत इलेक्ट्रॉशनक बैंककंग लेनदेन की जिाबदेहरी न तो बैंक 
की हो, न हरी ग्ाहक की, बजलक कहरंी-न-कहरंी प्रणालती की हरी हो, और जहां इस प्रकार 
की लेनदेन की सचूना बैंक को देने में ग्ाहक की ओर से विलमब (बैंक से सचूना 
प्राशप्त के बाद चार से सात कायया कदिसों का) हो, िहां ग्ाहक की प्रशत लेनदेन देयता 
लेनदेन मलूय अरिा शनमनानसुार उललेजित राशश, जो भती कम हो, तक सतीशमत 
रहेगती।
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उपभोक्ा संरक्षण

वित्तीय समािेशन और विकास विभाग, भारततीय ररज़िया बैंक

वित्तीय जागरूकता संदेश (फेम)



32

वित्तीय जागरूकता संदेश

l  बचत को बतीमा के सार न जोडना एक अचछा अभयास है। अपनती बतीमा 
जरूरतों और शनिेश आिशयकताओ ंका अलग से आकंलन करें

l  बतीमा परॉशलसती या शनिेश उतपाद तभती लें जब आपको उसकी आिशयकता 
हो! बैंक आपको उसे लेने के शलए मजबूर नहरंी कर सकता है!

l  हसताक्षर करने से पहले आिेदन पत्र अचछी तरह से पढ़ें। ररक् फामतों पर 
अपने हसताक्षर करने से बचें

l  यकद बैंक ने आपको कोई ऐसा उतपाद बेचा है जो आपने नहरंी मांगा रा, 
या महतिपणूया शततों / िंिों के बारे में नहरंी बताया, तो बैंक के समक्ष 
शशकायत दजया करने में संकोच न करें, और यकद आप बैंक की प्रशतकक्रया 
से संतटुि नहरंी हैं, तो आरबतीआई के लोकपाल के समक्ष शलजित रूप में 
या आरबतीआई के शशकायत प्रबंध प्रणालती पर (संदेश 19 को देिें) एक 
शशकायत दजया की जा सकतती है

l  बैंकों को अपनती शािाओ ंमें लोकपाल का वििरण प्रदशशयात करना 
आिशयक है

याद रिें

ग्ाहक

बैंक अशधकाररी 
मैं एक सािशध 
जमा िाता 

िोलना चाहता हँू

हमारा सझुाि है 
कक आप एफिरी के 
अलािा एक बतीमा 
परॉशलसती भती लें!

संदेश 16 शमस-सेशलंग
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ककसती भती ऐसे संसरा, जजसने ककसती योजना के तहत शलए गए जमा 
या धन के पनुभुयागतान में चूक की है, के विरुधि सचूना देने या 
शशकायत दजया करने के शलए www.sachet.rbi.org.in पर जाएं।

तब आप क्या कर सकते हैं?
l  केिल आरबतीआई, सेबती, आईआरिरीएआई, पतीएफआरिरीए या सरकार द्ारा पंजतीकृत 

या विशनयशमत संसराओ ंके सार शनिेश करें या उसमें जमा करें

l  बहुत अशधक प्रशतफल का िादा करने िालती योजनाओ ंके लालच में न पडे; िे 
धोिाधडरी से संबंशधत योजनाएँ हो सकतती हैं

l  बैंकों द्ारा चाजया ककए गए दर से कम दर पर ऋण देने िालती संसराओ ंसे ऋण न 
लें। िे शसफया  आपसे प्रसंसकरण शुलक ले के गायब हो सकते हैं!

कोई प्रशतफल नहरंी, यहां तक 
कक मलूधन भती िो गया!

आप अपनती मेहनत की कमाई दे 
देते हैं और सेलसमनै आपके पसेै 

लेकर भाग जाता है!

संदेहपूणया 
वित्तीय उतपाद

आइये, आइये!
120% रररनया
सशुनजचित!

शनूय जोजिम!

संदेश 17 सचेत पोरयाल
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p b ka

इन सब के शशकार न बने ! याद रिें :

•  आरबतीआई / बैंक कभती भती ईमेल / एसएमएस या फोन करॉल के माधयम से 
आपके बैंक िाते / के्रकिर कािया / िेवबर कािया का वििरण; वपन और ओररीपती 
आकद, नहरंी मांगते हैं

•  आरबतीआई न तो वयवक्यों का बचत िाता / चाल ूिाता / सािशध जमा िोलता 
है और न हरी के्रकिर / िेवबर कािया की पेशकश करता है और न हरी ककसती वयवक् के 
सार ककसती भती प्रकार का लेनदेन करता है

जालती प्रसतािों से सािधान रहें।
अपने िाते से संबंशधत वििरण कभती भती ककसती को न दें

बधाई हो!! आप 
XXX लाि जतीत 
चकेु हैं! बस अपने 
बैंक िाते / के्रकिर 
कािया / िेवबर कािया 
का वििरण हमें 

भेजे ताकक अतंरण 
को प्रोसेस और परूा 
ककया जा सके।

बधाई हो !! आपने लरॉरररी 
जतीतती है! आरबतीआई के 
पास धन जमा ककया 
गया है। कृपया िाता 
वििरण भेजें और धन 

प्राप्त करें।

जसैा की कहाित है

'दशुनया में कोई भती चतीज मफुत में नहरंी 
शमलतती'। यकद कोई मुफत पसेै या लरॉरररी 
परुसकार करकर का िादा कर रहा है, जजसे 

आपने कभती िररीदा हरी नहरंी, तो जरा 
ठहररए और सोशचए – क्यों? क्या ऐसे 
िादों पर विश्ास ककया जा सकता है?

संदेश 18 विश्ास करने योगय न होना?
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एसएमएस अशभयान के शलए, आरबतीआई ‘आरबतीआईएसएिाई’ आईिरी से 
संदेश भेजता है।

अशधक जानकाररी के शलए, 14440 पर करॉल करें।

आरबतीआई ने जनता को वित्तीय साक्षरता और उपभोक्ा 
संरक्षण संदेशों के बारे में शशजक्षत करने के शलए एक 
मास मतीकिया जन जागरूकता अशभयान (एसएमएस, 
इलेक्ट्रॉशनक और वपं्रर मतीकिया, फेसबकु और जटिरर) 
आरंभ ककया है।

आरबतीआई कहता है और आरबतीआईसे
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•  सबसे पहले अपने शशकायत के शनिारण हेत ुसंबंशधत बैंक / एनबतीएफसती / 
भगुतान प्रणालती प्रशतभागती से संपकया  करें

• बैंक / एनबतीएफसती / भगुतान प्रणालती प्रशतभागती से संपकया  करने के 1 महरीने के   
 बाद भती यकद आपकी शशकायत का शनिारण नहरंी होता है या आप जिाब से संतुटि   
 नहरंी हैं तो आप लोकपाल के समक्ष अपनती शशकायत (उत्र के 1 िषया के भतीतर) दजया  
 कर सकते हैं 

• शशकायत संबंशधत लोकपाल योजनाओ ंमें िजणयात दायरे के भतीतर होनती चाकहए

• शशकायत में आिशयक वििरण / जानकाररी होनती चाकहए और ककसती अनय मंच   
 (जसेै कोरया) के सार शनपराया न गया हो / लंवबत नहरंी होना चाकहए या लोकपाल   
 द्ारा पहले से शनपराया नहरंी गया हो

• शनकदयाटि प्रारूप में सतीएमएस पर शशकायत दजया करने से लोकपाल को शतीघ्र शशकायत  
 के शनपरारे में मदद शमलतती है

लोकपाल के समक्ष शशकायत दजया करने से पहले, हमेशा याद रिें कक:

बैंकों / एनबतीएफसती / भगुतान प्रणालती 
प्रशतभाशगयों द्ारा प्रदान की गई सेिाओ ंमें कशमयों 
के संबंध में ग्ाहकों की शशकायतों के समाधान के 
शलए आरबतीआई द्ारा अपनती लोकपाल योजनाओं के 
अतंगयात एक तिररत और लागत-मकु् प्रणालती की 
वयिसरा की गई है।
(https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.
aspx or cms.rbi.org.in).

संदेश 19 शशकायत शनिारण प्रणालती
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अशधक जानकाररी के शलए, देिें :
  https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in  

कैसे?
•  आरबतीआई के शशकायत प्रबंध पोरयाल (cms.rbi.org.in) या ई-मेल 
या पोसर का उपयोग करते हुये योजना के अनबुंध में शनकदयाटि फामया 
में विशधित हसताक्षररत शशकायत प्रसतुत करें

•  शशकायतकताया के नाम तरा संपकया  वििरण (पता, ई-मेल, फोन 
नंबर) और बैंक / एनबतीएफसती / भगुतान प्रणालती प्रशतभागती का 
उललेि करें

•  सभती वििरण जैसे शशकायत की प्रकृशत, हाशन और राहत की मांग 
आकद को समाकहत करें एिं सभती संबंशधत दसतािेजों को संलगन करें

शशकायत दजया करने की प्रकक्रया

कब?
•  यकद शशकायत के 1 महरीने के भतीतर बैंक / एनबतीएफसती / 
भगुतान प्रणालती प्रशतभागती से कोई जिाब नहरंी शमलता है

•  यकद शशकायतकताया, बैंक / एनबतीएफसती / भगुतान प्रणालती 
प्रशतभागती के उत्र से संतुटि नहरंी हो

कहाँ?
•  शािा / बैंक के पंजतीकृत कायायालय / एनबतीएफसती / भगुतान 
प्रणालती प्रशतभागती जजस लोकपाल के के्षत्राशधकार में आते हैं उस 
लोकपाल में 
(https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.
rbi.org.in).



38

वित्तीय जागरूकता संदेश

पोरयाल उपयोगकताया के अनकूुल है और शशकायत दजया करने के तररीके के बारे में 
उपयोगकताया को मागयादशयान प्रदान करने के शलए पोरयाल पर सि-सहायता ितीकियो 
उपलबध है।

शशकायत दजया करने पर, शशकायतकताया को एक विशशटि पंजतीकरण सखंया के सार 
एसएमएस / ईमेल के माधयम से ततकाल पाितती शमल जातती है, जजसका उपयोग 
शशकायत की जसरशत की ऑनलाइन टै्ककंग सकहत भविषय के सदंभया के शलए ककया  
जा सकता है।  

शशकायतकताया, आरबतीआई द्ारा शशकायत शनिारण के अनभुि पर प्रशतकक्रया देने और 
अपतील दायर करने के शलए भती पोरयाल का उपयोग कर सकते हैं।

इस पोरयाल में आरबतीआई के उपभोक्ा जागरूकता और सरंक्षण सबंंधती पहलों पर 
नितीनतम ितीकियो और पोसरर भती उपलबध है।

आरबतीआई द्ारा विशनयशमत ककसती भती संसरा के विरुधि लोकपाल के समक्ष शशकायत 
दजया करने के शलए, cms.rbi.org.in पोरयाल पर लरॉग ऑन करें। पोरयाल के िेब पेज 
का सक्रीनशरॉर शनमनानसुार प्रसतुत है:

संदेश 20 भारततीय ररज़िया बैंक की शशकायत 
प्रबंध प्रणालती (सतीएमएस)
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